UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN PUC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuic
S6: 09 /KH-UBND Tan Durc, ngay 14 thdang 01 ndm 2025
KE HOACH

Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

Can c Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat T4 céo
nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
pht Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua thanh tra chinh phi quy dinh quy trinh tiép
cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua thanh tra chinh phi
Quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan anh;

UBND x4 Tan B¢ xay dung Ké hoach tiép cong dan nim 2025 nhu sau.

|. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao ning luc va chat lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 c40 tai co quan, don vi, nham giam thiéu va han ché tinh trang cong dan c6 don
thu khiéu kién kéo dai, khiéu kién déng ngudi, vuot cap, gop phan giir vitng on dinh
an ninh chinh tri, trat ty an toan x& hoi, dap tng nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao an ninh quéc phong trén dia ban x4 nam 2025 va nhitng niam tiép theo.

2. Yéu cau

- Poi méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh trong cong viéc; gan cong tac
tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, té céo véi cdng tac cai cach hanh chinh tai
UBND x4,

- COng khai minh bach cac tha tuc hanh chinh, cac ché do, chinh sach cua nha
nudc t6i ngudi dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa UBND x4, phét huy cao
vai tro, nang luc cong tac cta can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu tai co quan, don vi.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Cong tic ra soat, cac viin ban lién quan dén giai quyét khiéu nai, té cao
con ton dong, phic tap, chwa dwoc giai quyét:

Tiép thc ra soat cac van ban lién quan dén giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan &nh; phan loai sb vu viéc da giai quyét, sé vu viéc dang giai quyét, sé vu
viéc chua giai quyét, sé vu viéc giai quyét xong nhung con tiép tuc khiéu nai, dé co
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phuong 4n giai quyét hop 1y, ding quy dinh caa phép luat, dac biét 1a nhitng vu viéc

tén dong kéo dai.

Déi véi nhitng vu viéc khiéu nai, to cao lién quan dén ton gio can xem xét ky
ludng, than trong dé tham muu cho lanh dao UBND x4 giai quyét theo dung quy dinh
cua phap luat.

Phéi hop chat ché véi cac co quan chirc ning cap trén dé ¢ bién phap giai
quyét phu hop, khong dé cac thé luc thu dich va cac phan tir co hdi chinh tri lgi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé cd hanh vi gay réi, xdc pham, chéng ngudi thi hanh céng
vu hoic tiép tay cho cac thé luc thu dich va phan tir co hoi chinh tri chéng pha Dang
va Nha nudc.

2. Cong tac cing cd kién toan by may lam cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai td céao

- Kién toan B phan tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cao, dam
bao du trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé xtr Iy cac ndi dung don theo quy trinh giai
quyét dting quy dinh cua phap luat.

- T6 chuc niém yét cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién tir va
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua, phong tiép dan cua x& theo quy dinh. Nghiém tlc
thue hién quy dinh vé viéc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, Luat
khiéu nai, Luat td cao; ting cudng to chuc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Chu tich UBND x4 truc tiép tiép dan 01 budi vao ngay thir 5 hang tuan va
phan cdng thanh vién ban tiép cong dan tiép theo lich tiép cong dan cia UBND xa.

3. Tang cwong codng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao:

- Thudng xuyén ting cuong, nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, xir
1y don thu, ddng thoi gan cong tac tiép cong dan véi cong tic CCHC tai UBND x4,
dac biét 1a Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.

- Trién khai, quan triét cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban, d6ng thoi thuc hién nghiém tic, cac quy dinh
vé giai quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Can b, cong chic tiép cong dan cua x4 co trach nhiém tham muu cho UBND
x&, Chu tich UBND x4, chu tich UBND x4 tiép dan trong linh vuc dwoc phan cong
phu trach, dam bao theo dting quy trinh, thu tuc va dung phap luat; Phan céng, Can
bo, Cong chic chuyén mon, thuc hién nghiém theo lich tiép cong dan dé tiép nhan va
Xt ly cac noi dung don theo tung linh vuc dugc phan cong phu trach.



3
- Giao cho Céng chtc Vian phong UBND x4, B phan tiép nhan va tra két qua

ciia UBND x4, ¢6 trach nhiém tiép nhan, huéng dan va xir Iy don trudce khi trinh 1anh
dao UBND x4, chu tich UBND x& xem xét giai quyét. Hang thang tong hop va bao
c40 UBND x4 va co quan cap trén vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Cén b, cong chie UBND x4 thuong xuyén thuc hién tét Quy ché dan chu &
co s&, niém yét céng khai cac TTHC day du dé nhan dan biét, thuc hién; to chic
tuyén truyén va lam tét cong tac hoa giai tir cap xom.

Pé nghi iy ban MTTQ va cac doan thé xa theo ddi, giam sét viéc thuc hién cac
hanh vi tham nhiing, lang phi, nhiing nhiu cua can b, cdng chuac nham giam thiéu
don thu khiéu nai, t6 c4o xay ra trén dia ban./.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh nim 2025 xa Tan Dc./. /i

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; "!:'ﬁ TICH
&N, —1]

- Thanh tra huyén;

- TT Béang uy;

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x4,

- MTTQ va Cac doan thé;
- CB, CC UBND xa;

- Ban quan ly cac xom;

- Luu VP-UBND xa.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-14T16:01:54+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Đào Đăng Việt<vietdd.tanduc@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-14T16:02:02+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THÁI NGUYÊN
	Dương Văn Hậu<haudv.tanduc@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-14T16:03:01+0700
	Tỉnh Thái Nguyên - Thái nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Tân Đức<tanduc.phubinh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-14T16:03:17+0700
	Tỉnh Thái Nguyên - Thái nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Tân Đức<tanduc.phubinh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-14T16:03:28+0700
	Tỉnh Thái Nguyên - Thái nguyên
	Ủy ban nhân dân xã Tân Đức<tanduc.phubinh@thainguyen.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




